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Evidencia empirica, oportunidades y riegos de la TA
Silvina Damiani

La inteligencia artificial (IA) ha demostrado ser una herramienta valiosa en muchos
. . . ; . .y . 1 <y ’

ambitos: hoy dia la automatizacion de procesos empresariales™, la conduccion autébnoma
de vehiculos?, la generacion de texto, la traduccion automatica y las evaluaciones en los
ambitos educativo, crediticio, médico, laboral, judicial, penal son algunos contextos en

los que se la emplea.

Pero, ademas, su uso se sigue extendiendo cada vez mas, porque cada vez estamos mas
rodeados de inteligencia artificial. Como sefiala el filosofo y economista Diego Hidalgo

(2021) en su libro “Anestesiados. La humanidad bajo el imperio de la tecnologia”:

Si recordamos nuestra relacion con la tecnologia digital hace apenas unos afios,
el uso estaba mucho mas circunscrito en el espacio y el tiempo, y el limite entre
conexion y desconexion era mucho mas definido y consciente. O bien estdbamos
ante el ordenador o no lo estdbamos. En el primer caso, nos encontrabamos en
la habitacion donde se hallaba el ordenador, un despacho o un rincén de la sala
de casa. En el segundo caso, estdbamos desconectados, en la calle, en la mesa,
en el transporte publico o en el coche. Cualquier conexion empezaba al pulsar el

boton on. (p.23).

En la actualidad, en cambio, como podemos dar cuenta, la tecnologia y la IA forman parte

de nuestras vidas y de nuestros habitos cotidianos.

Mark Weiser, un prominente cientifico informatico de origen estadounidense, vaticind
tempranamente esta situacion en el aio 1988 cuando concibid la tecnologia ubicua en
referencia a entornos rodeados de computadoras y redes de comunicaciones inalambricas
al alcance de todos. Sin embargo, no fue hasta septiembre de 1991 que su concepcion se
hizo famosa debido a la circulacion del articulo de su autoria “The Computer for the

Twenty-First Century” publicado por la prestigiosa revista Scientific American, cuyo

1 Un estudio publicado por Goldman Sachs en abril de 2023 predice que los sistemas de IA aumentaran
significativamente los puestos de trabajo en todo el mundo, con el potencial de sustituir 300 millones de
puestos a tiempo completo. Otra encuesta realizada por McKinsey en 2022 arrojé datos interesantes sobre
el uso actual de la IA en las empresas: Desarrollo de productos y/o servicios: 55%/Marketing y ventas:
55%/ Operaciones de servicio (incluyendo atencion al cliente y back office): 54% y Modelizacion y
analisis de riesgos: 15%

2 Se prevé que el mercado de los coches auténomos crezca a una tasa de crecimiento anual compuesta
(CAGR) del 13,3%, de 20,3 millones de unidades en 2021 a 62,4 millones de unidades en 2030.
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primer parrafo ya auguraba los recursos tecnologicos propios de nuestro presente: “The
most profound technologies are those that disappear. They weave themselves into the

fabric of everyday life until they are indistinguishable from it.” (Weiser, 1991, p.94).

En este sentido, la inteligencia artificial es en la actualidad una herramienta valiosa e
imprescindible, dos fuertes razones que nos lleva a predecir que estamos ante un
fendomeno que llegd para quedarse de manera definitiva -con y entre nosotros- que da la
certeza de que algo cambi6 subita y abruptamente para siempre. Por esta razoén, es

fundamental reflexionar acerca de los desafios y riesgos que nos plantea.

En nuestra ponencia abordaremos varias cuestiones. No obstante, a fin de delimitar la
amplitud del tema, acotaremos el andlisis de la IA al modelo generativo de lenguaje, GPT
(y al Chat GPT3). El criterio de nuestra eleccion se basa en dos razones fundamentales:
1) porque GPT es uno de los modelos més avanzados en el campo del procesamiento del
lenguaje natural y ii) porque GPT es una tecnologia que estd actualmente disponible y es

de libre acceso para cualquier persona que desee usarla.

ChatGPT se lanzo el 30 de noviembre de 2022 y en tan solo cinco dias super6 el millon
de usuarios. A los dos meses, enero de 2023, OpenAl publicaba en su cuenta Linkedin

que el chat habia superado ya los 100 millones de usuarios®.

(Qué es Chat GPT3? Si quisiéramos definirlo en pocas palabras diriamos que se trata de
una inteligencia artificial que predice qué palabras van a ocurrir dada una cadena textual.

Si nos interesara una respuesta mas detallada, el Chat nos los dice:

Chat GPT-3 (Generative Pre-trained Transformer 3) es un modelo de lenguaje
desarrollado por OpenAl. Utiliza una arquitectura basada en transformadores,
una técnica de aprendizaje automatico que permite procesar y generar texto.
GPT-3 es uno de los modelos de lenguaje mas grandes y avanzados creados hasta
la fecha. GPT-3 se entrena utilizando grandes cantidades de datos de texto en
multiples dominios, como libros, articulos de noticias, paginas web y otros
recursos en linea. El modelo aprende a predecir la siguiente palabra o frase en
una oracion basandose en el contexto proporcionado. Esto le permite generar

texto coherente y relevante en respuesta a una pregunta o una instruccion. El

3 9. Chat GPT AI; 2023. Disponible en: https://www.linkedin.com/posts/gpt-ai_chatgpt-
activity7038523838967549952-8b0P?utm_source=share&utm_medium=member_desktop. También se
puede testear en Statista
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objetivo principal de GPT-3 es responder de manera inteligente y natural al texto
que se le proporciona. Puede realizar tareas como responder preguntas, escribir
ensayos, generar cddigo de programacion, traducir texto, chatear con los
usuarios y mucho mas. GPT-3 tiene una amplia gama de aplicaciones y ha sido
utilizado en diversos campos, desde asistentes virtuales hasta herramientas de
escritura y tutoriales interactivos. Sin embargo, es importante tener en cuenta
que GPT-3 es un modelo de lenguaje basado en patrones y no tiene una
comprension real del significado o el contexto mas alld de lo que se le ha
proporcionado en sus datos de entrenamiento. Aunque puede generar respuestas
coherentes y contextualmente relevantes en muchos casos, también puede
producir resultados incorrectos o incoherentes en situaciones mas complejas o

ambiguas®,

La primera caracteristica verdaderamente curiosa de este modelo de lenguaje es que no
contiene ninguna tecnologia nueva importante. Basicamente es una version ampliada de
otros modelos de lenguaje que usan aprendizaje profundo. En todos los casos existentes,
estos modelos del lenguaje son enormes redes neuronales artificiales entrenadas en -y
con- texto para predecir cudl serd probablemente la siguiente palabra en una
secuencia. GPT es simplemente el modelo mas grande: cien veces mas grande (98 capas
y 175 mil millones de pardmetros) que los anteriores y esta entrenado con mucha mas
cantidad de datos, en particular con Common Crawl, una base de datos que contiene gran
parte de Internet en conjuncion con una enorme biblioteca de libros y Wikipedia. Es decir,
el modelo se entren6 con cientos de miles de millones de palabras de Internet y de libros

(Thompson, 2022) (Recalde Varela, Bolagay Egas y Yéanez Velasquez, 2023)

Ahora bien, {por qué hace tanto ruido®, si no tiene ninguna tecnologia nueva importante

respecto de modelos de lenguaje anteriores?

En primer lugar, porque interactuar con chat GPT3 es sencillamente asombroso debido a
la naturalidad y familiaridad con que se da dicha interaccion. Verdaderamente, el

intercambio lingiiistico fluye con tanta facilidad que en cuestion de pocos minutos se

4 Pregunta realizada al ChatGPT el dia 14 de julio 2023.
5 Esta pregunta tiene sentido al momento de ser formulada (abril 2023) y contribuy6 en la eleccion del
tema de la ponencia. Es dificil predecir si continuara asi con el transcurso del tiempo.
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pierde la nocidn de estar chateando con una maquina. La incomprension semantica del

Chatbot pasa completamente inadvertida mientras se esta interactuando.

En este punto se nos presenta la primera cuestion filosofica, que surge en torno a la
relacion inteligencia/lenguaje, un topico de la filosofia. Pues, si una méaquina es capaz de
responder preguntas mejor que cualquier humano promedio: ;cudl es entonces la relacion
entre la inteligencia y el lenguaje humano? ;Son necesarias (total o parcialmente)
nuestras capacidades humanas (comprender y captar significados) para entablar una

comunicacién exitosa?

Sin ese propdsito, pero como consecuencia de su desarrollo, es de esperar que el modelo
GPT -y otros modelos de lenguaje- nos empuje un paso adelante en direccion a una

comprension mas precisa de este asunto.

En segundo lugar, otra razon por la que creemos que GPT provoca ruido es porque se
trata de un modelo de lenguaje que genera muy buenos resultados en una variedad de

dominios, pese a que no estd entrenado en ningun dominio especifico en particular.

En este punto haremos un breve paréntesis en torno a la inteligencia artificial, puesto que
que es necesario sefialar dos areas escindidas: por un lado, una rama de la IA basada en
normas, reglas, sistemas simbolicos o sistemas expertos en la que los programadores
intentan ensefiar a los ordenadores a pensar codificando una serie de reglas logicas de la
clase si X, entonces Y. Este modo de programacion como un razonamiento, paso por paso,
basado en reglas fue -y sigue resultando- muy adecuado para universos reglados en los
que se conoce muy bien todas las reglas. Un ejemplo paradigmatico de esta rama de 1A
es Deep Blue, 1a supercomputadora desarrollada a mediados de los 90 por IBM para jugar
al ajedrez, cuya potencia en la primera version le permitia calcular 100 millones de
posiciones por segundo. En 1997, Deeper Blue (un afio después de la primera version)
doblaba en potencia a su predecesora con 200 millones de operaciones por segundo y
obviamente eso le permitié ganarle el titulo al campedn humano de ajedrez, Gary
Kasparov. (Lee, Wang, Yen, Wei, Wu, Chou, y Yan, 2016). El juego de ajedrez no se gana
con suerte, sino con calculo de operaciones y los superordenadores provistos de esta clase
de IA han incrementado exponencialmente su capacidad de calculo, de modo que puede
calcular una magnitud enorme de datos en una fraccién muy corta de tiempo. Es decir,
esta clase de IA es capaz de hacer las mismas tareas que un ser humano, pero en una

magnitud mayor y en mucho menos tiempo (Bostrom, 2016). Por otro lado, la otra rama
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de la inteligencia artificial, /as redes neuronales, que en vez de intentar imitar el
mecanismo del razonamiento o pensamiento humano con reglas paso por paso, imita la
forma del cerebro. En este sentido, las redes neuronales aprenden por si mismas,
deduciendo sus propios patrones a partir del big data introducido en ellas imitando la
arquitectura subyacente del cerebro, construyendo capas de neuronas artificiales que son
capaces de recibir y de transmitir informacioén en una estructura similar a nuestras redes

de neuronas bioldgicas®.

La importancia de esta rama de la A, esto es, de las redes neuronales artificiales, es que
ademads de ser capaces de aprender a partir de los datos, son capaces de aprender en otro
sentido: pueden corregir relaciones y procesos concretos (que se llevan a cabo en sus
nodos internos) para terminar en una respuesta relativamente eficiente. Es decir, las redes
neuronales no solo aprenden de los datos, sino que pueden cambiar lo que ya saben, y
eso lo pueden hacer de manera supervisada por seres humanos o automaticamente. Por
eso los modelos de lenguaje grandes, como GPT, pueden capturar mas variaciones de los
datos en los que estan entrenados y pueden aplicar esto a tareas para las que no han sido
entrenados especificamente. En lugar de ajustarse a un problema determinado, el modelo
recibe una instruccion y algunos ejemplos de la tarea y se espera que identifique qué hacer
basandose solo en esto. En este sentido, GPT es diferente a otros sistemas de
procesamiento de lenguaje natural (NLP), porque realiza tareas de lenguaje
completamente nuevas basadas en unas pocas instrucciones y en ejemplos simples. Y lo
que resulta interesante es que lo hace extraordinariamente bien, dado que genera muy
buenos resultados con muy poco contexto. Con el fin de ilustrar esto, transcribiré parte

de un intercambio mientras preparaba esta ponencia :

Quisiera jugar al Lenguasil con vos. Es un nuevo lenguaje, semejante

al castellano, salvo que cada palabra termina en sil.

ChatGPT;Por supuesto! Estoy emocionado de jugar contigo al Lenguasil.
Entiendo que es similar al castellano, pero con la peculiaridad de que cada

palabra termina en "sil". ;Listo para comenzar? Adelante, puedes hacerme

® Esta rama de la IA se ha fortalecido en los tiltimos afios fundamentalmente por tres factores: i) el
desarrollo del hardware, con la disponibilidad de GPU (Graphics Processing Unit), ii) la masividad de los
datos disponibles y el crecimiento exponencial de los datos para alimentar los modelos y, por tltimo, iii)
los algoritmos, que debido a los avances en el aprendizaje en redes de multiples capas no requiere de la
intervencion humana para la seleccion de las variables.
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preguntas o frases propuestas y estard encantado de responder en
Lenguasil. Vamos a divertirnos!

Empezé vos con cualquier pregunta y luego yo respondo.
ChatGPT;Excelente! Comenzamos con la primera pregunta en Lenguasil:

(Cual es tu nombre en lenguasil?

Pero, para empezar a jugar tenés que preguntar en lenguasil.

ChatGPT Mis disculpas por el error. jClaro que si! Comenzamos

correctamente:

(Cual es tu nombre en lenguasil?

[)No sabes como preguntar en Lenguasil?

ChatGPT Mis disculpas nuevamente. Tienes toda la razon, cometi un
error en la pregunta anterior. Permiteme corregirlo y hacer una pregunta

en Lenguasil:

(Cual es tu nombre en Lenguasil?

Misil nombresil essil Silsil. ;Cualsil essil tusil nombresil?
ChatGPTEncantadosil de conocertesil, Silsil.

Milsil nombresil essil ChatGPTsil. Estoyil aquisil para ayudartesil y
divertirnosilsil jugando a Lenguasilsil. ;Qué talilsil si continuamosil con
el juegilsil? Puedesil hacermesil otra preguntasil o proponermeilsil una

frasilsil en Lenguasilsil. jEstoyilsil listosil para seguirsil jugando!

Graciassil

ChatGPTDe nadasil, Silsil. jGraciasilsil a tisil por participarilsil en el
juegilsil! Siempreilsil estoyilsil aquiilsil para ayudartesil o para jugarilsil

cuando quierasil. jQue tengasil un diailsil maravillosilsil! :)

Es poco probable, o mejor dicho, es del todo improbable que GPT haya podido encontrar

ese “lenguaje (Lenguasil)” en alglin texto de algun libro, Internet o Wikipedia antes de
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que yo lo propusiera. Sin embargo, es evidente que le basto la expresion “Misil nombresil
essil Silsil. ;jCualsil essil tusil nombresil?” para descifrar el patron e identificar la regla

de la construccion de la formula .

A la luz de esta evidencia surgen otras preguntas: ;Coémo sabemos si GPT-3 estd
generalizando una nueva tarea a partir de estos pocos datos o si simplemente esta
combinando cosas que ya ha visto antes? Por otra parte, jhabria una diferencia

significativa entre ambos comportamientos?’

Otro tema de suma importancia en relaciéon con GPT (y con la inteligencia artificial de
ultima generacidn) es que los sistemas de IA anteriores se han desempefiado muy bien en
dominios especializados, como es el caso del Ajedrez, Go, por ejemplo, pero no en la
inteligencia general entre distintos dominios. Eso hasta hace muy poco parecia estar muy
lejos. Y sin embargo GPT muestra habilidades en muchos dominios y es capaz de realizar
una amplia gama de tareas razonablemente bien, desde producir ficcion, poesia y
comunicados de prensa hasta codigo de funcionamiento, y desde musica, chistes, y
manuales técnicos, hasta “articulos de noticias que los evaluadores humanos tienen
dificultad para distinguir de los articulos escritos por humanos™®. (Brown, Mann, Ryder,

Subbiah, Kaplan, Dhariwal, y Amodei, 2020).

Sin embargo, dado que -como ya dijimos- el modelo se entrena automaticamente y los
datos provienen de textos de sitios web y otros recursos no academicos, el uso masivo de

GPT plantea problemas que debemos tener en cuenta. Uno de los principales riesgos

" Amanda Askell ha planteado estas preguntas respecto al chat GPT3 en un foro de filosofia. Ella es una
joven filosofa que trabaja actualmente en Anthropic, una empresa emergente estadounidense de
investigacion y desarrollo de inteligencia artificial fundada por ex miembros de OpenAl. Su trabajo
filosofico esta dedicado principalmente al estudio de la inteligencia artificial en relacion con la ética, con
la teoria de la decision y con la epistemologia formal.

8 Le preguntamos al ChatGPT acerca de sus habilidades y nos respondio: Generacién de texto: GPT-3 es
capaz de generar texto coherente y natural en diferentes idiomas y estilos. (Esto puede ser util en la
generacion de contenidos para paginas web, redes sociales, marketing digital, entre otros). Traduccion:
GPT-3 tiene la capacidad de traducir texto de un idioma a otro de manera muy precisa y natural. (Esto
puede ser de gran ayuda para empresas que operan en mercados internacionales). Asistencia virtual: GPT-
3 puede utilizarse para desarrollar asistentes virtuales inteligentes que puedan responder preguntas y
ayudar a los usuarios a realizar tareas especificas. Automatizacion de tareas: GPT-3 puede ayudar a
automatizar tareas que requieren procesamiento de lenguaje natural, como la clasificacion de documentos,
la identificacion de temas clave en grandes conjuntos de datos. Analisis de sentimiento: GPT-3 puede ser
utilizado para analizar el sentimiento de los clientes o usuarios en las redes sociales o en los comentarios
de los sitios web. (Esto puede ayudar a las empresas a entender mejor a sus clientes y mejorar sus
productos y servicios). Aprendizaje automatico: GPT-3 puede ser utilizado para desarrollar modelos de
aprendizaje automatico que puedan ser utilizados en diferentes campos, como la medicina, la ingenieria y
la biologia.
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asociados a GPT es el sesgo en los datos, ya que el modelo puede replicar los sesgos
presentes en los datos de entrenamiento, lo que podria llevar a que se tomen decisiones
de manera erronea o peor aln, que sean discriminatorias (Scasserra, 2019). Una de las
razones es que en el proceso decisorio las redes neuronales funcionan como cajas negras,
esto es, no se puede acceder a la interpretabilidad de proceso® (Shwartz-Ziv y Tishby,

2017).

Otro grave problema es la privacidad y otro la seguridad, ya que en el procesamiento de
grandes cantidades de datos es posible que se filtre informacion confidencial (ya ha
ocurrido antes y podria volver a ocurrir) y esa es la razén por la que en algunos paises,

como Italia, por ejemplo, el uso de chat GPT fue prohibido.

Ademas, si bien GPT-3 produce texto coherente y gramaticalmente correcto, no tiene la
capacidad de verificar la veracidad de la informacién que presenta y, por lo tanto, se corre
un serio riesgo de desinformacion. El modelo puede generar texto en apariencia auténtico,
pero efectivamente falso y esto contribuye a la propagacion de informacion errénea -o
sencillamente falsa- en las redes sociales, plataformas digitales y en otros medios de

comunicacion.

Otro de los peligros asociados al uso del ChatGPT, y en estrecha relacion con lo anterior,
es la posibilidad de manipulacion de los individuos por medio de la manipulacion de las
emociones, ya que el chat puede ser utilizado para crear noticias falsas con un formato
veraz, creando para tal fin informes ilustrados con fotos, voces y/o videos falsos, por

ejemplo, mensajes de phishing, etc.

Esta ultima cuestion también esta relacionada con la controversia de su uso en el ambito
educativo y académico tanto por el peligro de propagar informacion falsa como por el
riesgo de socavar la credibilidad de los investigadores serios al ser empleado por otros

agentes (menos serios) para “fabricar” papers. (Elali, 2023).

Ademéds, desde otra perspectiva que importa tener en cuenta, el empleo de GPT trae
aparejado graves problemas ambientales. Algunos datos con el proposito de ilustrar este
peligro: el ChatGPT emite 8,4 toneladas de dioxido de carbono al afo. Se estima que

se necesitd 78.437 kWh de electricidad para entrenar el modelo de lenguaje GPT-3 y para

® El programador solo conoce los datos de entrada con los que se ha cargado el sistema, el imput y el
resultado, el output, pero no puede acceder al proceso decisorio del algoritmo. La decision se autogenera
teniendo en cuenta las categorias que el algoritmo produce
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entrenar a la IA correspondiente se consumieron 700 mil litros de agua dulce en aparatos
de refrigeracion para que las maquinas no se sobrecalienten. Por ultimo, el ChatGPT
consume medio litro de agua cada vez que “conversa” con un usuario. (Li, Yang, Islam, y
Ren, 2023). Si se tiene en cuenta la inmensa cantidad de usuarios contabilizada en muchos

miles de miles diarios®’, el consumo es sencillamente alarmante.

Finalmente, no queremos dejar sin mencionar que los modelos de lenguaje generativo,
como GPT y sus sucesores, nos obligaran a analizar, redefinir y precisar los conceptos
clave y centrales de la filosofia, tales como ‘inteligencia’, ‘agencia’ y ‘conciencia’, por
citar algunos ejemplos. En este sentido, David Chalmers, filésofo analitico australiano,
especializado en filosofia de la mente y del lenguaje, cree que si bien es improbable que
los grandes modelos lingiiisticos actuales sean conscientes, si deberia tomarse en serio la
posibilidad de que sus sucesores puedan serlo, lo que ademads, seglin él, serd posible en
un futuro no muy lejano. (2023). Acerca de si el modelo es o no inteligente, la linea de
demarcacion es menos clara, pues no dudariamos en decidir que lo es, si esas tareas las

llevara a cabo a un ser humano.

Entonces (podriamos afirmar que GPT es un buen modelo para entender la mente
humana? “La primera respuesta es un rotundo no”, nos dice el filésofo espafiol
especializado en filosofia de la Inteligencia Artificial Santiago Sanchez-Migallon. Y la
razon reside, segun €1, en su forma de funcionar, puesto que el modelo parece carecer de
cualquier tipo de semantica, no parece comprender absolutamente nada de lo que dice y
solo imita estadisticamente otros textos dados. Sin embargo, pese a su imposibilidad de
comprender cualquier clase de significados, sus resultados son eficaces para resolver
problemas que si requieren la comprension de significados. Y aqui, en este punto, el
filésofo espafiol se plantea preguntas importantes, a saber: ;Qué tipo de comportamiento
inteligente puede emerger de sistemas de fuerza bruta como GPT-3? ; Qué tipo de patrones
encuentran en el lenguaje que les sirven para ese buen desempeno lingiiistico? ;Se
asemejan a los que utilizamos los humanos? Comprender bien esto, nos alerta, podria
arrojar mucha luz a la comprension sobre como los humanos generamos o aprendemos a

usar el lenguaje. (2022, p.2)

Y a estas preguntas se suman otras mas: ;/Cudles son los limites de los modelos del

lenguaje? ;Qué afirmamos cuando afirmamos que estos modelos comprenden (o que no

10 Se estima que ChatGPT recibe hasta 10 millones de solicitudes diarias (Tom Goldstein, 2022).
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comprenden)? ;Como debemos evaluar las capacidades de los grandes modelos de
lenguaje? (Es posible considerar esta clase de modelo de lenguaje como modelos de
verdadera creatividad? ;Es posible que la inteligencia artificial pueda reemplazar algin

dia la creatividad humana y la capacidad de generar ideas nuevas?

Y esas preguntas disparan a su vez un sinfin de otras preguntas y cuestiones éticas: dada
la capacidad de GPT para automatizar tareas y procesar grandes cantidades de
informacion: ;qué efecto tendra la automatizacion de tareas en la economia y en la
sociedad en general? ;Como podemos garantizar que la tecnologia se utilice de manera
responsable para beneficio de la sociedad en su conjunto? Y finalmente, ;como podrian
la IA y el aprendizaje automatico transformar la distribucion del poder en la sociedad,

nuestro discurso politico, nuestras relaciones personales y nuestras experiencias estéticas?

En conclusion, un examen (no exhaustivo) del modelo de lenguaje GPT como caso
paradigmatico de la IA ha contribuido a generar muchas preguntas, algunas de las cuales
demandan una respuesta concreta y otras, la mayoria de ellas, invitan al debate y a la
reflexion filosofica. Hoy més que nunca estamos llamados a filosofar, a repensar la

relacion mundo, tecnologia y cultura.
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